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ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ W BRODNICY
ul. Wiejska 9,     87-300   Brodnica 
tel.  56  66 89 100,   tel./fax. 56 66 89 101






                            Brodnica, dn. 29.07.2014r. 

Zapytanie ofertowe ZO/5/2014
DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH
Pytania i odpowiedzi nr 2 

Dotyczy: wyjaśnienia treści ogłoszenia zapytania ofertowego – sprawa numer ZO/5/2014 
Zamawiający – Zespół Opieki Zdrowotnej w Brodnicy działając na podstawie pkt VI.3 ogłoszenia o zapytaniu ofertowym na świadczenia usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej, dostępu do Internetu oraz transmisji danych w oparciu o technologię sieci dedykowanych IP VPN we wskazanych lokalizacjach dla Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy, na okres 30 miesięcy udziela odpowiedzi na zadane przez zainteresowane podmioty pytania. Wpłynęły pytania o następującej treści:
1) Załącznik nr 1 do ogłoszenia 
pkt 1 ppkt e. Sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmów telefonicznych bez naliczania jakichkolwiek opłat dodatkowych za połączenia z wyjątkiem opłat za czas połączenia. Nie dopuszcza się żadnych opłat za inicjalizację połączenia.
Informujemy, że dla niektórych połączeń na serwisy informacyjne i usługowe nie ma możliwości funkcjonalnej w systemie rozliczeniowym wykonawcy na  rozliczanie sekundowego tego rodzaju połączeń, ponieważ połączenia rozliczane są różnie: jako jednorazowe zdarzenie bez względu na czas jego trwania, opłata za połączenie, lub za minutę. Czy Zamawiający zgodzi się na taryfikowanie zgodnie z cennikiem wykonawcy, rodzajów połączeń nie ujętych w Formularzu Ofertowym?

2) Informuję że nie ma możliwości w systemie bilingowym odstąpienia od opłat za inicjację dla wszystkich połączeń np. jeśli Zamawiający  będzie realizował połączenia  0-39x, internetu, 70x, opłaty za inicjacje będą naliczane. Czy Zamawiający wyraża na to zgodę?
3) W punkcie 2 przewidziana jest możliwość rozwiązania umowy przed terminem na jaki została zawarta. Czy w wypadku zerwania umowy Zamawiający zwróci udzielone mu przez wykonawcę ulgi i rabaty za okres faktycznego obowiązywania umowy?

4) Prosimy o przedłużenie terminu składania ofert na 13.08.2014. Dodatkowy czas jest niezbędny wykonawcy do sprawdzenia warunków technicznych świadczenia usług.

Ad. 1. Sekundowe naliczanie czasu realizacji rozmów ma dotyczyć standardowych połączeń lokalnych, międzystrefowych i do sieci komórkowych. Połączenia nie ujęte w formularzu cenowym mogą być taryfikowane zgodnie z cennikiem wykonawcy. Połączenia na serwisy informacyjne i usługowe są bardzo rzadko wykonywane. 

Ad. 2. Brak opłat za inicjację połączeń ma dotyczyć standardowych połączeń lokalnych, międzystrefowych i do sieci komórkowych. Jeśli połączenia specjalne nie ujęte w formularzu ofertowym wymagają opłat za inicjację to wykonawca będzie mógł naliczać za nie opłatę zgodnie z załączonym do oferty planem taryfowym.

Ad. 3. Zamawiający nie zwróci.
Ad. 4. Zamawiający uważa, że oferenci otrzymali wystarczającą ilość czasu na przygotowanie ofert.
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